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Una scelta strategica: I'Asse 1- competitivita delle imprese
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LE PRIORITA D'INVESTIMENTO DEL PROGRAMMA
Sviluppare e realizzare nuovi modelli di attivita per le PMI,
in particolare per l'internazionalizzazione

GLIOBIETTIVI E RISULTATI DEL PROGRAMMA

Accrescere la collaborazione transfrontaliera tra imprese,
anche con il coinvolgimento delle loro rappresentanze,
centri di ricerca ed enti pubblici, con I'obiettivo di integrare
e modernizzare il sistema economico dell'area e di
rafforzarne la competitivita.

IL NOSTRO OBIETTIVO

Innovazione dell’offerta turistica transfrontaliera:
creazione di un prodotto turistico attrattivo sul mercato
internazionale e definizione dei pacchetti turistici per la
sua commercializzazione
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PARTNER PRIVATI

Una scelta strategica: i partner
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La rete di imprese Montagne Lago di Como e composta da 160 operatori
economici (strutture ricettive, ristoranti ed agriturismi, attivita commerciali,
artigianali ecc.) dell’area orientale del Lago di Como, da Lecco a Colico e della
Valsassina.

L’Associazione North Lake Como e un soggetto costituito da circa 290
operatori economici (strutture ricettive, ristoranti ed agriturismi, attivita
commerciali, artigianali ecc.). Riunisce al suo interno diversi soggetti attivi nella
promozione turistica del territorio dell’Alto Lago di Como.

L'Ente turistico del Moesano lente a partecipazione pubblica deputato alla
promozione turistica della Regione Moesa, localizzata nel cantone dei Grigioni
di lingua italiana e comprendente le tre aree turistiche rappresentate da San
Bernardino, dalla Valle Mesolcina e dalla Valle Calanca.

Il Consorzio per la promozione turistica della Valchiavenna é stato costituito nel
1998 e comprende ad oggi 199 consorziati, prioritariamente imprese ed ha
collaborazioni con associazioni ed enti pubbilici.
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Una scelta strategica: i partner

COMUNE DI LECCO Capofila Italiano
REGIONE MOESA Capofila svizzero
COMUNITA' MONTANA LARIO ORIENTALE —VALLE SAN MARTINO partner
COMUNITA' MONTANA VALSASSINAVALVARRONE VAL D'ESINO E RIVIERA  partner
COMUNITA" MONTANA DELLA VALCHIAVENNA partner
COMUNITA' MONTANAVALLIDEL LARIO E DEL CERESIO partner
RISERVA NATURALE PIAN DI SPAGNA E LAGO DI MEZZOLA partner
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Azioni per la creazione dell’'offerta
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L'area di intervento: le vie del viandante oggi
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L'area di intervento: le vie del viandante nel progetto
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Il Destination Management
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Cosa e il Destination Management

The Destination Product Favorire il lavoro di gruppo e le sinergie fra tutti gli attori
locali coinvolti nella creazione, promozione e
Atractons Tiansparatin commercializzazione dell'offerta turistica con l'obiettivo di

Facilities Physical Infrastructure

FIodiEs competere nei mercati nazionali ed internazionali:

Destination

* Innovare l'offerta
el . Destination R Eot * Innovare la promozione e commercializzazione
e  Gestire 'accoglienza
* Mantenere la qualita

Online offers

Adapted from Mill, B.C. and Maorrison,
A M. [2012), The Tourism Systermn, ™ ed

Visitor mix
Quality assurance

Service quality training
Community awareness

©2012 Alastair M. Morrison
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La creazione del prodotto turistico: dal sentiero al servizio

Azione

Borsa Locale del Turismo

Realizzatore

Montagne Lago di
Como

La Borsa Locale del Turismo (BLT) colma un vuoto nel percorso di
commercializzazione del turismo. Tutti gli elementi dell'offerta sono
tessere di un mosaico da comporre in modo che siano percepiti
come un insieme dal turista: il pacchetto turistico.

A differenza delle grandi Borse del Turismo, si tratta, di uno
strumento pensato a livello “locale” per:

Obiettivo

Far emergere I'offerta turistica complessiva presente nel
territorio, dando rilievo non solo ai servizi dell’'ospitalita
(ricettivo), ma anche a tutti i micro servizi (ad es. trasporti,
ristorazione, noleggio attrezzature...) che giocano un ruolo
determinante nel garantire al turista un soggiorno di qualita.
Creare un momento di reale conoscenza, condivisione, ed
interlocuzione tra operatori locali e agenzie di incoming in modo
che si possano generare offerte complete e multi servizio.

Le Vie del Viandante 2.0

Progetto di cooperazione V-A Italia-Svizzera 2014-2020



La promozione del prodotto turistico

Azione

La creazione dei
contenuti per la
promozione

Realizzatore

Comune di Lecco,
Ente turistico del
Moesano

Obiettivo

Produzione dei contenuti e degli strumenti comuni di marketing: studio di
mercato congiunto per la definizione del piano di marketing; creazione di un
database dei tour operator mondiali sul tema turismo dolce; piano integrato
transfrontaliero diimmagine coordinata del prodotto turistico; i contenuti, la
georeferenziazione, testi/traduzioni di base per tutti gli strumenti.

L'attivazione dei

servizi informativi
per la fruibilita del
prodotto turistico

Comune di Lecco,
Ente turistico del
Moesano

comunicazione web attraverso i social, aggiornamento del sito web di
prodotto www.leviedelviandante.it e delle relative app con contenuti di realta
aumentata; allestimento di un «Infopoint del Viandante» punto di
orientamento su tutto I'itinerario nella citta di Lecco, centro responsabile della
distribuzione della Carta del Viandante, educational tour, partecipazioni a
fiere, eventi e laboratori di lancio; advertising nel web.
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Azione

Strumenti di vendita
del prodotto turistico

Realizzatore

Montagne del
Lago di Como;
Consorzio
Valchiavenna;
North Lake Como;
Ente Turistico del
Moesano

La commercializzazione del prodotto turistico

Obiettivo

* Piattaforma e-commerce multiprodotto con personalizzazioni e advertising
(Montagne del Lago di Como)

* Piattaforma e-commerce per la vendita di pacchetti turistici legati al
prodotto «Le vie del viandante» ed integrazione con altri prodotti
transfrontalieri «La via Spluga e La Bregaglia» (Consorzio Valchiavenna)

* Piattaforma di booking on-line per la vendita dell'offerta turistica singola o
aggregata in pacchetti (North Lake Como)

* Accordi con soggetti terzi per la promo-commercializzazione on-line di
pacchetti turistici (Ente Turistico del Moesano)
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La manutenzione del prodotto turistico

Azione Realizzatore Obiettivo
La gestione del Comune diLecco Il progetto affronta con decisione il tema della gestione del prodotto turistico
prodotto turistico ... con tutti gli predisponendo veri e propri protocolli gestionali. Questi riguarderanno sia la
attori locali collaborazione fra MPMI, sia la collaborazione delle reti di imprese con gli Enti

pubblici. Tutte le attivita saranno realizzate utilizzando la metodologia dei
processi partecipativi che coinvolgono nel processo decisionale tutti gli attori
in gioco.
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Un po’ di numeri
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La ripartizione delle risorse

RIPARTIZIONE DELLE RISORSE NELLE AZIONI

m Azioni per la creazione
dell’offerta

W Azioni di destination
management

m Azioni di gestione del
progetto: coordinamento,
comunicazione,
rendicontazione
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Chi finanzia il progetto

Finanziatori Totale

UNIONE EUROPEA
1.212.898 70
STATO ITALIANO
I I 214.041 12
AASMONTAGNE c RETI DI IMPRESE ITALIANE
EE:?EJ% u/{‘ 47314 3
CANTONE E CONFEDERAZIONE
= |@ne J REGIONE MOESA - ENTE TURISTICO SAN 155.674 9
moesa seemztze. BERNARDINO
TOTALE PROGETTO 1.728.825 100
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